
《跨境电商运营实务》课程设计

一、课程名称：《跨境电商运营实务》

二、适用专业：国际经济与贸易、跨境电子商务

三、课程性质：国际贸易实务、跨境电子商务等专业方向学

生的专业核心课程。

四、教学指导思想

（一）理论与实践相结合：

强调理论知识的系统学习，确保学生对跨境电商的基本

概念、运营模式、市场分析等有全面的理解。注重实践操作

的训练，通过模拟实训、案例分析、项目实操等方式，让学

生在实践中掌握跨境电商运营的核心技能。

（二）学生主体，教师引导

突出学生的主体地位，鼓励学生自主学习、自主思考、

自主解决问题。

教师作为引导者和辅助者，通过设计合理的学习任务、

提供学习资源、组织讨论交流等方式，激发学生的学习兴趣

和积极性。

（三）强化职业素养和道德培养

在教学过程中，注重培养学生的职业素养，如团队协作、

沟通能力、创新意识等，以适应跨境电商行业的快速发展。

强调商业道德和职业操守的重要性，引导学生在商业活动中



遵守法律法规，维护商业信誉。

（四）注重实战性和创新性

结合跨境电商行业的最新动态和趋势，设计具有实战性

的教学案例和项目，让学生在实践中掌握最新知识和技能。

鼓励学生创新思维，探索新的商业模式和营销策略，培

养具有创新精神和创业能力的人才。

（五）多元评价体系

建立多元化的评价体系，包括课堂表现、作业完成、项

目实践、团队合作等方面，全面评价学生的学习效果。

注重学生自评和互评，促进学生之间的交流和学习。

（六）行业对接，校企合作：

加强与跨境电商企业的合作，引入亚马逊、速卖通等实

战模拟平台资源，为学生提供实习实训机会，增强课程的实

战性和实用性。

（七）持续更新与改进：

密切关注跨境电商行业的最新动态和趋势，及时调整和

更新教学内容和教学方法。收集学生的反馈和建议，不断改

进教学质量和效果，提高课程的满意度和影响力。通过这些

教学指导思想，跨境电商运营实务课程将致力于培养学生的

综合素质和实践能力，为他们未来在跨境电商行业中的发展

奠定坚实的基础。

五、教学目标



（一）知识目标

使学生全面了解跨境电商的基本概念、发展历程、主要

运营模式和行业趋势。

掌握跨境电商平台的选择、注册、运营和管理流程。

理解跨境电商中的商品选择、定价策略、营销推广、物

流配送、支付结算等关键业务环节。

（二）技能目标

培养学生进行跨境电商市场调研和分析的能力，包括目

标市场选择、竞争对手分析、消费者行为研究等。

提升学生跨境电商店铺的运营能力，包括商品上架、图

片处理、文案撰写、客户服务等。

培养学生进行跨境电商营销推广的能力，包括社交媒体

营销、搜索引擎优化（SEO）、搜索引擎营销（SEM）、电子

邮件营销等。

增强学生的跨境电商风险管理能力，包括知识产权保护、

售后服务、纠纷处理等。

（三）素养目标

培养学生的团队合作精神和沟通能力，以适应跨境电商

运营中跨部门、跨地区的协作需求。

提升学生的创新意识和创业能力，鼓励学生探索新的商

业模式和营销策略。

强调商业道德和职业操守的重要性，引导学生在商业活



动中遵守法律法规，维护商业信誉。

六、内容结构

项目一：带你走进跨境电子商务

项目二：选择最佳跨境电商平台——哪里卖

项目三：开发爆款商品——卖什么

项目四：优化跨境电商运营数据——卖更好

项目五：跨境电商通关与物流

七、教学安排

八、课程资源

（一）教材与参考书籍

《跨境电商运营实务》：人民邮电出版社于 2021 年 9

月出版，该书以工作项目驱动、以跨境电商业务流程为导向，

介绍了主流第三方跨境电子商务平台的运营，涵盖出口跨境

电商认知、跨境电商 B2B/B2C/C2C 基本操作、跨境电商物流、

客户服务等内容。

教学课件：包括 PPT 全套完整教学课件，如跨境电商运

营实务 PPT、跨境电商实务 PPT 等，内容涵盖跨境电商简介、

平台选择、运营策略等，为学生提供丰富的视觉学习资料。

（二）在线学习资源

网易公开课：提供“跨境电商全球开店与运营实务”等

相关课程，包含跨境电子商务发展现状与趋势、跨境电商平

台的选择、亚马逊平台介绍等内容，视频课程数量达到 81



课，为学生提供了丰富的在线学习资源。

（三）实践教学资源

模拟实训平台：通过模拟真实的跨境电商运营环境，让

学生在虚拟环境中进行实践操作，如商品上架、营销推广、

物流配送等，提高学生的实践操作能力。

（四）其他辅助资源

教学动画、课程网站：通过多媒体手段如哔哩哔哩平台，

展示跨境电商运营实务的复杂流程和关键环节，帮助学生更

直观地理解知识点。

行业资讯与案例：定期更新跨境电商行业的最新动态和

案例，使学生能够及时了解行业的最新发展趋势和变化。

相关学生竞赛：适当引入相关竞赛知识，完善课程体系。

九、教学策略及方法

（一）教学策略

以学生为中心：强调学生的主动学习和实践操作，将学

生置于课程的中心地位。设计任务导向的教学活动，鼓励学

生通过完成任务来掌握知识和技能。

理论与实践相结合：在传授理论知识的同时，注重实践

操作能力的培养。通过案例分析、模拟实训等方式，让学生

在实践中学习和掌握跨境电商运营技能。

项目化教学：引入真实的跨境电商项目，让学生在项目

中学习和实践。通过项目合作，培养学生的团队合作精神和



解决实际问题的能力。

行业对接与校企合作：与跨境电商企业建立合作关系，

引入企业导师和案例资源。

安排学生到企业进行实习实训，了解行业前沿动态和企业实

际需求。

持续改进与更新：密切关注跨境电商行业的最新动态和

趋势，及时调整和更新教学内容。收集学生反馈和行业建议，

持续优化教学策略和方法。

（二）教学方法

案例教学：选用典型的跨境电商案例，通过分析和讨论

案例，使学生深入理解跨境电商的运营模式和策略。案例选

择要具有代表性和时效性，能够反映行业前沿动态和企业实

际需求。

模拟实训：利用模拟软件或平台，模拟真实的跨境电商

运营环境，让学生在模拟环境中进行实践操作。

实训内容要涵盖跨境电商的各个环节，如商品上架、营销推

广、物流配送等。

项目驱动：以真实的跨境电商项目为驱动，让学生在实

际项目中学习和实践跨境电商运营技能。项目选择要具有挑

战性和实用性，能够激发学生的学习兴趣和创造力。

在线学习与交流：利用在线学习平台或社交媒体工具，

提供丰富的学习资源和交流渠道。鼓励学生在线学习和交流，



分享学习心得和经验，形成学习共同体。

翻转课堂：将传统课堂中的讲授环节转移到课前，让学

生在课前自主学习相关知识。在课堂上进行互动讨论和实践

操作，提高课堂效率和学生的参与度。

团队协作与竞赛：组织学生组成团队，进行团队协作学

习和实践。参与跨境电商运营竞赛或挑战赛，激发学生的竞

争意识和创新精神。

通过以上教学策略和方法的实施，跨境电商运营实务课

程将能够更有效地实现其教学目标，培养出具备跨境电商运

营知识和技能的高素质人才。

十、课程评价

（一）课程结构与内容

全面性与系统性：课程从全球电商景观的全面概述开始，

为深入研究跨境贸易的复杂性奠定了坚实的基础。课程内容

涵盖了国际市场分析、法规合规、物流、支付网关以及针对

外国市场的数字营销策略等关键主题，结构清晰，内容全面。

实际案例引入：课程中实际案例的引入增加了课程内容

的实际相关性，有助于学生更好地理解理论知识在实际操作

中的应用。

（二）教学方法与手段

理论与实践相结合：课程不仅注重理论知识的传授，还

通过动手项目、模拟和与行业相关的任务，使学生能够将理



论概念应用于实际场景，增强了学生的理解和应用能力。

学生主体地位：课程强调学生的主体地位，通过项目驱

动和团队协作等教学方法，激发了学生的学习积极性和创造

力。

（三）教学效果

知识掌握：经过课程的学习，学生能够全面掌握跨境电

商运营的核心知识和技能，为未来的职业发展奠定了坚实的

基础。

技能提升：通过实践操作和项目实践，学生的跨境电商

运营能力得到了显著提升，包括市场调研、产品选择、营销

推广、物流配送等方面的技能。

职业素养：课程还注重培养学生的职业素养，如团队合

作精神、沟通能力、创新意识等，使学生能够更好地适应未

来的工作环境。

（四）课程特色与亮点

与行业紧密对接：课程与跨境电商行业紧密对接，引入

了最新的行业资讯和案例，使学生能够及时了解行业的最新

动态和发展趋势。

校企合作：课程与跨境电商企业建立了合作关系，为学

生提供了丰富的实践机会和实习岗位，使学生能够更好地了

解企业的实际运营情况。

（五）建议与改进



加强课程更新：随着跨境电商行业的快速发展，课程需

要不断更新和完善，以保持与行业的同步发展。

增加实践环节：可以考虑增加更多的实践环节和项目实

践机会，以更好地提升学生的实际操作能力和职业素养。

优化评价体系：可以进一步优化评价体系，引入更多的

评价方式和标准，以更全面地评价学生的学习效果和综合素

质。


